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 جامعة غرداية د. زواويد لزىاري  ، مخبر التنمية الإدارية للارتقاء بالمؤسسات الاقتصادية 

 الممخص:

نيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع تطبيق مبادغ المسؤولية الاجتماعية في المصارؼ 
للإجابة عمى إشكالية الدراسة التي تتمحور حوؿ: مدػ تطبيق مبادغ المسؤولية الاجتماعية و  الإسلامية،

بمجموعة البركة المصرفية. تـ اتباع المنيج الوصفي التحميمي لكونو ملائما لعرض المفاىيـ المرتبطة 
بصدد دراسة  الأننبالمسؤولية الاجتماعية في المصارؼ الإسلامية، مع الاستعانة بمنيج دراسة الحالة، 

وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في مجموعة البركة المصرفية. 
 النتائج أىميا:

خلاؽ التي جاء بيا المسؤولية الاجتماعية لممصرؼ الإسلامي ىي التزاـ المصرؼ بتطبيق القيـ والأ -
 الإسلاـ؛

في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية، ويظير ذلؾ جمياً في تمعب مجموعة البركة المصرفية دورا رائدا  -
، حيث استطاعت المجموعة مف خلالو 2020-2016برنامج البركة لممسؤولية الاجتماعية والاستدامة 

 نفع المجتمعات التي تعمل فييا في شتى المياديف.
يـ الأخلاقية، مجموعة المسؤولية الاجتماعية، المصارؼ الإسلامية، الاستدامة، الق الكممات المفتاحية:
 البركة المصرفية. 

تطبيق مبادئ المسؤولية 
 الاجتماعية في المصارف الإسلامية

"دراسة حالة مجموعة البركة 
 المصرفية
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Abstract / 

This study is aimed at identifying the reality of applying the principles of social 

responsibility in Islamic banks, and to answer the research problematic that is 

centered on: the extent to which the principles of social responsibility are 

applied in Al Baraka Banking Group, the descriptive analytical approach has 

been followed as it is appropriate to present the concepts associated with social 

responsibility in Islamic banks, using the case study method because we are 

studying the reality of the application of social responsibility in Al Baraka 

Banking Group. The study has come up with a set of results, most importantly: 

   - The social responsibility of the Islamic bank is the commitment of the bank 

to apply the values and morals that Islam has introduced. 

 -  Al Baraka Banking Group plays a leading role in the field of social 

responsibility, and this is evident in Al Baraka Program for Social responsibility 

and sustainability 2016-2020, where the group has been able to benefit the 

communities in which it operates in various fields. 
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 مقدمة: 

لممؤسسات الاقتصادية في الدوؿ العربية أىمية متزايدة بعد تناقص دور  ييكتسب الدور الاجتماع
الحكومات في الميداف الاقتصادؼ والاجتماعي، حيث يسعى القطاع الخاص لملأ الفراغ الذؼ تتركو 

خذ بعيف الاعتبار الظروؼ الاقتصادية أالة لممسؤولية الاجتماعية تالحكومات مف خلاؿ تبني برامج فع  
جتمع والتحديات التي تواجيو، كما أصبح الاىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية مطمبا أساسياً مة لموالاجتماعي

لمتنمية الاقتصادية مف خلاؿ التزاـ المؤسسات بالحفاظ عمى البيئة المحيطة بيا، الاقتصاد في الموارد، 
شرية ومساندة الفئات الأكثر يات التوظيف والتدريب بغية محاربة البطالة والرفع مف القدرات البمالقياـ بعم
 احتياجاً.

وتحظى المسؤولية الاجتماعية باىتماـ المصارؼ الإسلامية، إذ أنيا الجسر الذؼ تؤدؼ مف خلالو 
المصارؼ الإسلامية واجبيا نحو المجتمع لممشاركة في محاربة البطالة والفقر، توزيع الثروة والإسياـ في 

مية عدة منتجات لموفاء بمسؤوليتيا الاجتماعية مثل التبرع نشر العدالة. وتستخدـ المصارؼ الإسلا
والقرض الحسف وتمويل الحرؼ الصغيرة والمتوسطة وتمويل الخدمات الصحية والتعميمة ودعـ الييئات 
دارة أمواؿ الزكاة جمعا وتوزيعا. والاىتماـ بالخدمات الاجتماعية يعد واجبا أخلاقيا. لكنو  الخيرية والدينية وا 

د وسائل تحسيف الإنتاجية وتعظيـ الأرباح، فقد دلت الأبحاث العممية أف المصارؼ الأكثر إرىافا أيضا أح
 في حساسيتيا لبيئتيا الاجتماعية قد استطاعت أف تكوف أكثر ربحية في الأجل الطويل.

 وانطلاقا مما سبق يمكف طرح الإشكالية التالية:

 وعة البركة المصرفية؟ما مدى تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية بمجم

 أىمية الدراسة:
تتجمى أىمية ىذه الدراسة في محاولة الإشارة إلى مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممصارؼ الإسلامية، 
مركزيف في السياؽ ذاتو عمى إبراز مدػ اىتماـ مجموعة البركة المصرفية بتبني ىذه المسؤولية مف 

ائميف عمى النشاط جوانبيا المختمفة. فضلا عف ما ستقدمو ىذه الدراسة مف توصيات تسيـ في توعية الق
 المصرفي بجدوػ ممارسة المسؤولية الاجتماعية. 

 أىداف الدراسة:
 وييدؼ ىذا البحث إلى:

 مفيوـ المسؤولية الاجتماعية في المصارؼ الإسلامية؛ إبراز 

  في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية. مجموعة البركة المصرفيةاستعراض تجربة 
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 قسمنا البحث إلى المحاور التالية: ،ىذه الدراسة للإجابة عمى ىذه إشكالية

 طار النظرؼ لممسؤولية الاجتماعية في المصارؼ الإسلامية؛الإ 

 .تجربة مجموعة البركة المصرفية في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية 

 النظري لممسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية الإطار -1

 مفيوم المسؤولية الاجتماعية لممصارف الإسلامية  -1-1

الباحثوف وجيات نظر متعددة بشأف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية والبيئية لممؤسسات، ويعود ىذا  أورد
الاختلاؼ حسب اعتقادنا إلى التغيرات الجوىرية التي تشيدىا المجتمعات عمى مر الزمف والتطور 

 المستمر لتوقعاتو.

 تعريف المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات -1-1-1

ؼ المسؤولية الاجتماعية بأنيا: "الالتزاـ عر  ت   لمتنمية المستدامةمجمس الأعمال الدولي  حسب - أ
المستمر لمشركة بالتصرؼ عمى نحو أخلاقي وبالمساىمة في التنمية الاقتصادية وتحسيف نوعية الحياة 

 1لمعامميف وأسرىـ والمجتمع".

أنيا: "التزاـ ىذه المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة عمى  منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةؼ عر   ت   - ب
الأخيرة بالمساىمة في التنمية الاقتصادية، مع الحفاظ عمى البيئة والعمل مع العماؿ وعائلاتيـ 

 2والمجتمع المحمي والمجتمع بشكل عاـ بيدؼ تحسيف جودة الحياة لجميع ىذه الأطراؼ".

تزاـ مف قبل المؤسسات اتجاه وىكذا يتضح لنا جميا أف المسؤولية الاجتماعية والبيئية ما ىي إلا واجب وال
المجتمع بكافة أطيافو والبيئة التي تعمل فييا ىذه الأخيرة. وكما أف ىذا المفيوـ أصبح أكثر شمولية 
وأوسع معنى، خاصة في ظل انتشار العولمة، الخوصصة، وضمور دور الدولة، كما يضاؼ إلى ما سبق 

 انتشار جمعيات حماية البيئة وحقوؽ الإنساف.

 لمسؤولية الاجتماعية لممصارف الإسلاميةتعريف ا -1-1-2

المصارؼ الإسلامية عمى تحقيق الإنماء الجاد وفق منيج وشرع الله عز وجل، ولذا فإف الإحساس  تعمل
بالمسؤولية الاجتماعية لممصرؼ يصدر عف إيماف أفراده بمسؤوليتيـ في تحقيق الأىداؼ التي أمر الله 

 تحريكيا وتوظيفيا في خدمة الأفراد والمجتمع  والانتفاع بيا والعمل عمىبيا، وذلؾ بتيسير تداوؿ الأمواؿ 
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في الأنشطة التي أحميا الله. ومف ىذا المنطمق يمكف تعريف المسؤولية الاجتماعية في المصارؼ 
 الإسلامية بأنيا:

ي تكويف "التزاـ تعبدؼ أخلاقي يقوـ عمى أثره القائموف عمى إدارة المصارؼ الإسلامية بالمساىمة ف - أ
وتحسيف وحماية رفاىية المجتمع ككل ورعاية المصالح والأىداؼ الاجتماعية لأفراده عبر صياغة 
الإجراءات وتفعيل الطرؽ والأساليب الموصمة لذلؾ، بيدؼ رضا الله سبحانو وتعالى والمساىمة في 

 3".إيجاد التكافل والتعاوف والتقدـ والوعي الاجتماعي، وفي تحقيق التنمية الشاممة

ؼ كذلؾ عمى أنيا: "التزاـ البنؾ الإسلامي بالمشاركة في بعض الأنشطة والبرامج والأفكار عر  وت   - ب
طراؼ المترابطة بو والمتأثرة بنشاطو سواء بداخمو أو خارجو الاجتماعية لتمبية المتطمبات الاجتماعية للأ

بمراعاة التوازف وعدالة الاىتماـ بيدؼ إرضاء الله والعمل عمى تحقيق التقدـ والوعي الاجتماعي للأفراد 
 4بمصالح مختمف الفئات".

 5الجذور التاريخية لممسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية -1-2

لقد كانت المصارؼ الإسلامية ضمف منظمات الأعماؿ السَباقة في تبني مبدأ المسؤولية الاجتماعية في 
النظـ الاقتصادية والمالية المعاصرة، ذلؾ لأف فمسفة وجود ىذه المصارؼ، التي أنشئت منذ بداية 

الاقتصادية مف  الستينات مف القرف الماضي، كانت ترتكز عمى أساس المساىمة في دفع وتيرة التنمية
أخرػ تحقيق التنمية الاجتماعية مف خلاؿ تنمية التعاوف والتكافل والإخاء بيف أفراد جية جية، ومف 

المجتمع، مودعيف ومستثمريف وعامميف، وبالتالي فإف المصرؼ الإسلامي ىو أداة مف أدوات تطبيق مبدأ 
رؼ الإسلامية، يعد مقابلا لممسؤولية التكافل الاجتماعي، عمماً أف التكافل الاجتماعي في حق المصا

 الاجتماعية لمنظمات الماؿ والأعماؿ في المفيوـ الغربي.

منذ نشأتيا لمبادغ المسؤولية الاجتماعية، أف بنؾ ناصر الاجتماعي،  الإسلاميةوما يؤكد تبني المصارؼ 
عد مف أوائل المصارؼ الإسلامية نشأةً، يحمل في اسمو معنى المسؤولية الاجتماعية، بل إف الذؼ ي  

، الإسلاميكميا تبنت أىداؼ ذات بعد اجتماعي، فمثلا: بنؾ دبي  الإسلاميةالقوانيف التأسيسية لممصارؼ 
ؿ بنؾ إسلامي، جاء في المادة 1975الذؼ أنشئ سنة  : "السعي إلى مف عقد تأسيسو 5، والذؼ اعتبر أو 

القياـ بمجموع الخدمات والعمميات المصرفية، التي تحرؾ رؤوس الأمواؿ في المشاريع المختمفة مف 
المجالات الحياتية، والتي تعود عمى المجتمع بالربح، وتقديـ كافة الخدمات ذات العلاقة، بما في ذلؾ 

ية بالطرؽ الحلاؿ". وأيضا جاء في فراد والمؤسسات المالاحتياجات الأ وتمبيةالاستشارات والتوصيات 
 الرائدة في العالـ، ما معناه:" ليس تعظيـ الربح ىو  الإسلاميةالقوانيف التأسيسية لعدد مف المصارؼ 
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السريع مف ورائو، بل لابد مف تحقيق  الإسلاميةاليدؼ الأساس وليس مف أخلاقياتنا رفع شعار التنمية 
 تثمارا تنمويا يتصدػ لقضية التنمية بأبعادىا المختمفة.مكاسب لممجتمع، لتصبح تمؾ المكاسب اس

أما في الوقت الحالي، فقد أصبحت البنوؾ الإسلامية مجبرة عمى تحمَل مسؤوليتيا الاجتماعية أكثر مف 
وقت مضى، ويبرز ىذا التوجو مف خلاؿ تقنيف العمل الاجتماعي فييا، ومف أمثمة ذلؾ إصدار ىيئة أؼ 

ع ولج مف خلاليا موضوع المسؤولية الاجتماعية مف: التزامات  معيار، 13ؤخرا لػ المحاسبة والمراجعة م
 ) العملاء( ورفاه العامميف، والصدقات، والبيئة .....الخ. الشركاء

 6متطمبات نجاح المصارف الإسلامية في أداء مسؤوليتيا الاجتماعية -1-3

وأداء دورىا الاجتماعي يتطمب تمبية إف نجاح المصارؼ الإسلامية في ميمة المساىمة في دعـ التنمية 
 مجموعة مف الشروط منيا:

  ضرورة التزاـ المصرؼ الإسلامي التزاماً كاملًا بأحكاـ الشريعة الإسلامية  قولًا وعملًا، شكلًا
ومضموناً، التزامو بمبادػء الإسلاـ في تكويف رأس مالو، وفي انتقائو لمعامميف بو، وتنظيماتو ولوائحو، 

 عبئتو لموارده، وفي طريقة وأساليب توظيفو لأموالو؛وفي طريقة ت

  انتقاء الأكفاء لموظائف والمناصب، مع شرط اتصافيـ بالأمانة، بالإضافة إلى التحرؼ الدقيق في
اختيار قيادات المصرؼ، بما يضمف أف تكوف ىذه القيادات نماذج حية لمشخصية المسممة الواعية، 

 المؤمنة بقضيتيا؛

   لميمة ووظيفة المصرؼ الإسلامي لدػ كل العامميف في المصرؼ مف الإدارة الوضوح الفكرؼ
 العميا إلى أدنى مستوػ تنفيذؼ؛

  مقي لدػ موظفي المصرؼ، مف خلاؿ ربط التعاملات بالقيـ الدينية تنمية الوازع الديني والخ 
 والأخلاقية، وتعزيز خمق الأمانة والصدؽ في التعاملات؛

  النتائج؛التقويـ المستمر للأداء و 

  الاىتماـ بإجراء بحوث ميدانية لتأكيد الإثبات العممي لدور المصارؼ الإسلامية في التنمية
 الاجتماعية ولمتعرؼ عمى أكثر الطرؽ والوسائل فعالية في إحداث ىذه التنمية والإسراع بيا؛
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  التقيد بو أثناء رفع مستوػ الوعي بأىمية أخلاقيات المينة وتطوير ميثاؽ أخلاقي يمزـ الإدارييف
 ممارستيـ لواجباتيـ عمى اختلاؼ مستوياتيـ الوظيفية؛

  .تحسيف ظروؼ العامميف بما يحقق ليـ الكفاية، ويدرأ عنيـ الوقوع في الفساد 

 7المزايا المترتبة عمى التزام المصارف الإسلامية بمسؤوليتيا الاجتماعية -1-4

الإسلامية عند تطبيقيا لمفيوـ المسؤولية يوجد العديد مف ببف المزايا التي تعود عمى المصارؼ 
 الاجتماعية يمكف تمخيص أىميا فيما يمي:

والتي ت بنى عمى أساس الكفاءة في الأداء، والنجاح في تقديـ  تحسين صورة المصرف: -1-4-1
الخدمات والثقة المتبادلة بيف المصارؼ وأصحاب المصالح ومستوػ الشفافية الذؼ تتعامل بو ىذه 

عاتو للاعتبارات البيئية واىتماميا بالاستثمار البشرؼ، وىذا يسيـ بدرجة كبيرة في المصارؼ ومدػ مرا 
 تحسيف سمعتيا.

: حيث يمثل التزاـ المصارؼ بمسؤوليتيا الاجتماعية عنصر جذب جذب الإطارات الكفؤة -1-4-2
غرس لمموارد البشرية المتميزة والاحتفاظ بيا، بالإضافة إلى ذلؾ، تعمل المسؤولية الاجتماعية عمى 

 روح الفخر والانتماء ليذه المصارؼ.

مما يساعد في حل المشكلات أو النزاعات القانونية،  بناء علاقات قوية مع الحكومات: -1-4-3
 التي قد تتعرض ليا المصارؼ أثناء ممارستيا لمختمف نشاطاتيا.

يعتبر اسياـ المسؤولية الاجتماعية في تخفيض التكاليف مف أىـ دوافع  تخفيض التكاليف: -1-4-4
عف أكثر مف  2014( الدولي لسنة Grant Thortonنييا مف قبل المؤسسات، فقد أوضح تقرير )تب

% مف المؤسسات ترػ أف تخفيض التكاليف مف أىـ دوافع تبنييا  67بمداً أف  34مؤسسة في  2500
 لممارسات المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات.

ماعيا عمى كسب ثقة وتأييد تساعد نشاطات المصارؼ المسؤولة اجت كسب ثقة المجتمع: -1-4-5
المجتمع لممصارؼ، وىذا التأييد الاجتماعي يساعدىا عمى توطيد علاقاتيا مع زبائنيا الحالييف وكسب 

 زبائف جدد في المستقبل.
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المصارؼ  إكسابيساىـ تطبيق مبادغ المسؤولية الاجتماعية في  اكتساب ميزة تنافسية: -1-4-6
الإسلامية لميزة تنافسية، تسمح ليا بالتفوؽ والتميز عمى منافسييا مف خلاؿ تقميل المخاطر والتكاليف، 

 التزاـ، علاقة جيدة مع أصحاب المصالح....الخ.

تكمف الأىمية الكبيرة لممسؤولية الاجتماعية في كونيا تساىـ في   زيادة العوائد والأرباح: -1-4-7
لأرباح وليا أثر إيجابي عمى أداء الأسيـ، حيث أثبتت دراسات عديدة العلاقة تحسيف العائد المالي وا

 الإيجابية بيف تطبيق المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي.

بما أف برامج المسؤولية الاجتماعية ليست موحدة لدػ رفع قدرة المصارف عمى الابتكار:  -1-4-8
لؾ سيشجع المصارؼ الإسلامية عمى تطوير كل المؤسسات الاقتصادية في كل أنحاء العالـ، فإف ذ

برامج المسؤولية الاجتماعية وابتكار نشاطات اجتماعية وبيئية جديدة لـ تتبناىا باقي المصارؼ 
 المنافسة.

 8الإطار العممي لممسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية -1-5

بيا، ومف ىنا لا بد مف تحديد الإطار الإنساف ىو أساس التنمية، فبالإنساف تقوـ التنمية، وىو المستيدؼ 
 العممي لممسؤولية الاجتماعية لممصارؼ الإسلامية، لذلؾ نذكر أىميا فيما يمي:

العمل عمى تنمية حقوؽ  المسؤولية الاجتماعية لممصارف الإسلامية تجاه المساىمين: -1-5-1
مجالات الاستثمار،  الممكية باستمرار، وتحقيق المركز التنافسي المناسب لممصرؼ الإسلامي، وتطوير

 والسماح لممساىميف بمتابعة أعماؿ المصرؼ والاطلاع عمى البيانات المطموبة.

تفعيل نظاـ المشاركة في المسؤولية الاجتماعية لممصارف الإسلامية تجاه العاممين بيا:  -1-5-2
الأرباح، منحيـ رواتب مجزية تكفييـ وتحفع ليـ كرامتيـ، والاىتماـ بنظـ المعاشات الخاصة 

مكانية امتلاكيـ لبعض أسيـ المصارؼ، وتوفير بيئة عمل مناسبة مف حيث التدريب ب العامميف، وا 
 والتطوير، ووجود نظـ عادلة بيف العامميف بغض النظر عف السف والنوع.

المحافظة عمى شرعية المسؤولية الاجتماعية لممصارف الإسلامية تجاه المتعاممين معيا:  -1-5-3
والعمل عمى تحقيق رضا المودعيف، تسييل إجراءات التعامل وكسب ثقة وسلامة المعاملات المقدمة، 

المتعامميف، دراسة دوافع وسموؾ المتعامميف بالمصرؼ عمى فترات متفاوتة، والاىتماـ بشكاوػ 
 ومقترحات المودعيف.
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المساىمة في المسؤولية الاجتماعية لممصارف الإسلامية تجاه المجتمعات المتواجدة بيا:  -1-5-4
توفير الاحتياجات الأساسية لممجتمع، ومحاربة الفقر والبطالة مف خلاؿ تمويل المشروعات الحقيقية 
الإنتاجية التي تخمق فرص العمل وتحقق قيمة مضافة، سواء كانت ىذه المشروعات كبيرة أـ صغيرة أـ 

 وزيادة الوعي الادخارؼ لدػ متوسطة. والمساىمة في تمويل مشروعات الرعاية الصحية والاجتماعية، 

أفراد المجتمع، مف خلاؿ سيولة الوصوؿ إلى الأوعية والأدوات الادخارية، خاصة لصغار المدخريف، 
 والمساىمة في التأىيل العممي والقضاء عمى الأمية، وزيادة الوعي المصرفي لأبناء المجتمع.

 مفة، نوضحيا في الجدوؿ الموالي:أطرافا مخت الإسلاميةوتغطي المسؤولية الاجتماعية لممصارؼ 

 الإسلامية(: الفئات المستفيدة من المسؤولية الاجتماعية لممصارف 1-1الجدول رقم )

 لتحقيق المسؤولية الاجتماعية اتجاىو الإسلاميةالآليات المستخدمة من طرف المصارف  العنصر
التنافسي المناسب لممصرؼ الإسلامي، وتطوير  العمل عمى تنمية حقوؽ الممكية باستمرار، وتحقيق المركز المساىمون 

 مجالات الاستثمار، والسماح لممساىميف بمتابعة أعماؿ المصرؼ والاطلاع عمى البيانات المطموبة.
تفعيل نظاـ المشاركة في الأرباح، عدالة وظيفية، رعاية صحية، رواتب و أجور مدفوعة، إجازات مدفوعة،  العاممون 

 ب مستمر، إسكاف لمعامميف ونقميـ، ظروؼ عمل مناسبة.فرص تقدـ وترقية، تدري
المحافظة عمى شرعية وسلامة المعاملات المقدمة، والعمل عمى تحقيق رضا المودعيف، تسييل إجراءات  الزبائن

التعامل وكسب ثقة المتعامميف، دراسة دوافع وسموؾ المتعامميف بالمصرؼ عمى فترات متفاوتة، والاىتماـ 
 ات المودعيف، أسعار مناسبة، الإعلاف الصادؽ.بشكاوػ ومقترح

 معمومات صادقة، عدـ سحب العامميف مف الآخريف بوسائل غير نزيية، منافسة عادلة ونزيية. المنافسون 
 أسعار عادلة، الاستمرارية في التجييز، تسديد الالتزامات المالية والصدؽ في التعامل. المجيزون 
والبطالة مف خلاؿ خمق فرص عمل وتمويل المشاريع الحقيقية الإنتاجية التي تخمق فرص العمل محاربة الفقر  المجتمع

نشطة التعميمية في وتحقق قيمة مضافة، المساىمة في تمويل مشاريع الرعاية الصحية والاجتماعية، دعـ الأ
 ذوؼ الاحتياجات الخاصة. المجتمع، زيادة الوعي المصرفي لأبناء المجتمع، احتراـ العادات والتقاليد وتوظيف

 الانفاؽ عمى برامج التشجير والمساحات الخضراء، التوجو نحو استعماؿ الطاقات المتجددة. البيئة
دارة أمواؿ الزكاة جمعاً وتوزيعاً. الحكومة  الالتزاـ بالقوانيف، حل المشكلات الاجتماعية، تسديد الالتزامات الضريبية وا 

جماعات 
 الضغط

 الصادؽ مع الصحافة، احتراـ دور النقابات العمالية والتعامل الجيد معيا.التعامل 

 

 .72-70، ص ص : 2007مصر، -الإسكندريةالمصدر: محمد الصيرفي: المسؤولية الاجتماعية للإدارة، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 
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 تجربة مجموعة البركة المصرفية في مجال المسؤولية الاجتماعية -2

 التعريف بمجموعة البركة المصرفية  -2-1

ـ خدماتيا المصرفي ة إلى  تعتبر البركة مف رو اد العمل المصرفي الإسلامي عمى مستوػ العالـ، حيث تقد 
ـ بنوؾ البركة منتجاتيا وخدماتيا المصرفي ة والمالي ة  وؿ التي تعمل فييا. وتقد  حوالي مميار شخص في الد 

محاء في مجالات مصرفي ة الت جزئة، والت جارة، والاستثمار وفقاً لأحكاـ ومبادغ الشريعة ا لإسلامية الس 
 مميار دولار أمريكي. 2.5بالإضافة إلى خدمات الخزينة، ىذا ويبمغ رأس الماؿ المصرح بو لممجموعة 

دولة، حيث تدير  16ولممجموعة انتشار جغرافي واسع ممث ل في وحدات مصرفي ة تابعة ومكاتب تمثيل في 
فرع. ولممجموعة وجود قوؼ  في كل  مف تركيا، الأردف، مصر، الجزائر، تونس، السوداف،  700مف أكثر 

البحريف، باكستاف، جنوب أفريقيا، لبناف، سوريػػة، المممكة العربية السعودية والمغرب، بالإضافة إلى فرع 
واحد في العراؽ ومكتبي تمثيل في كل  مف إندونيسيا وليبيا.

9 

 10تماعية والاستدامة في مجموعة البركة المصرفيةالمسؤولية الاج -2-2

تمارس مجموعة البركة المصرفية أعماليا بطريقة مستدامة ومسوؤلة اجتماعيًا. وخمق التأثير الايجابي 
والمستداـ ىو جزء مف فمسفة المجموعة وىدؼ استراتيجي للأعماؿ لدييا. إف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية 

طبيعية مع أخلاؽ المعاملات في الإسلاـ، وبالتالي مع الفمسفة الراسخة لمبركة  والاستدامة يتناسب بصورة
ورؤيتيا. وتعتبر المجموعة دور المسؤولية الاجتماعية والاستدامة عنصراً أساسياً في نموذج أعماليا في 

ية وتطبقيا في جميع الدوؿ التي تعمل فييا. وتمتزـ جميع شركاتيا التابعة ليا، بالمبادغ الأخلاقية الإسلام
 عممياتيا وخدماتيا المصرفية.

 في مجموعة البركة المصرفية المبادئ التوجييية الثلاثة لممسؤولية الاجتماعية -2-2-1

 ويمكف تمخيص ىذه المبادغ فيما يمي:

لا يجوز الاستثمار إلا في القطاعات والصناعات التي تتوافق مع المعايير الأخلاقية، حيث تممي  - أ
للإسلاـ عمى المسمميف وجوب الاستثمار فقط في إنتاج السمع المفيدة والمتاجرة فييا. إف القيـ الأخلاقية 

ىذه القيـ تحرـ الاستثمار في النشاطات، التي تضر بالمجتمع، كالمساىمة في إنتاج المشروبات 
الكحولية أو السجائر، كل ما يرتبط بأؼ شكل مف الأشكاؿ بالقمار أو الخلاعة والإباحية وكافة 

 لممارسات الأخرػ المشكوؾ فييا أخلاقيًا.ا
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تتجنب جميع البنوؾ والمؤسسات المالية الإسلامية دفع الفائدة الربوية في علاقاتيا مع المودعيف  - ب
والعملاء مف الأفراد والشركات، وبدلًا مف ذلؾ تقوـ الوحدات المصرفية التابعة لمجموعة البركة 

 وفق أحكاـ الشريعة الإسلامية. ل والاستثمارالمصرفية، بقبوؿ الودائع، تقديـ التموي

يجب أف تتوافق جميع العقود التي تدخل فييا الوحدات المصرفية التابعة لمجموعة البركة المصرفية  - ت
 وكذلؾ جميع علاقاتيا مع عملائيا والمودعيف مع المعايير الأخلاقية لمشريعة الإسلامية السمحاء.

 والاستدامة برنامج البركة لممسؤولية الاجتماعية -2-2-2

، وىو الأوؿ مف 2012قامت المجموعة بإنشاء "برنامج البركة لممسؤولية الاجتماعية والاستدامة" سنة 
نوعو الذؼ تؤسسو مؤسسة مصرفية ومالية إسلامية. ويشمل برنامج البركة لممسؤولية الاجتماعية 

 والاستدامة الأنشطة التالية:

  والعالمية؛ البركة عمى المستويات المحميةالقياـ بتقييـ الأثر الاجتماعي لأعماؿ 

 الاجتماعية والاستدامة؛ دعـ الشركات والمؤسسات التي تتصف بالمسؤولية 

 الإشراؼ عمى ومتابعة التطور في برنامج البركة لمتمويل الأصغر؛ 

 دعـ الاقتصاديات المحمية؛ 

 دعـ المشاريع الصحية والتعميمية؛ 

  الكلاسيكية؛تشجيع الفنوف والآداب الإسلامية 

 الإسلامي؛ تشجيع الأعماؿ العممية والفقيية المتعمقة بالعمل المصرفي والتمويل 

 الاستثمار في الموارد البشرية؛ 

 ،رعاية وتشجيع المواىب المحمية 

 عمى البيئة عمى سبيل المثاؿ  تشجيع برامج حماية البيئة مف خلاؿ تبني استراتيجيات مختمفة لمحفاظ
 الطاقة والمياه. رؽ وترشيد استيلاؾالحد مف استخداـ الو 
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 2020-2016أولويات المسؤولية الاجتماعية والاستدامة لمبركة   -2-2-3

نقل برنامج المسؤولية الاجتماعية والاستدامة إلى مرحمة جديدة. لذلؾ  2016قررت المجموعة في عاـ 
، 2020حموؿ العاـ وضعت أولويات وأىداؼ محددة لمسنوات الخمس القادمة. وعميو، فإف المجموعة وب

 تيدؼ لمتأثير عمى المجتمعات التي تعمل فييا مف خلاؿ:

  فرصة عمل في الدوؿ التي تعمل فييا نتيجة لتمويل أعماؿ العملاء الجدد  510000توفير
 والحالييف؛

   مميوف دولار أمريكي لممشاريع التعميمية؛ 191تقديـ التمويل والدعـ بمبمغ يزيد عف 

  مميوف دولار أمريكي لممشاريع الصحية. 434والدعـ بمبمغ يزيد عف تقديـ التمويل 

مميوف دولار أمريكي عمى مدػ السنوات الخمس القادمة  635وتعيدت المجموعة بالمساىمة بمبمغ 
، وىي تخطط لتنفيذ ذلؾ عف طريق خمق الوظائف، التمويل والتبرع 2020-2016لتحقيق أىداؼ البركة 

يل والتبرع لممؤسسات التعميمية والمبادرات الأخرػ، التي تدعـ تطور لممؤسسات الصحية، التمو 
 مف خلاؿ استخداـ تمويلاتيا بشكل فاعل لتحقيق ىذه الأىداؼ. المجتمعات، وذلؾ

فيما يتعمق  2016، أجرت البركة تقييمًا شاملًا للأثر الناجـ عف التقدـ المحرز عاـ 2017وخلاؿ العاـ 
 تحقيق ما يمي: 2016ستطاعت المجموعة عاـ ، حيث، ا2020 -2016بأىداؼ 

  ؛2016وظيفة، وىي أعمى مف اليدؼ الموضوع لعاـ  140535ساعدت عمى خمق 

  دولار أمريكي في صيغة تمويلات ودعـ لممشاريع التعميمية، وىو أعمى  4105960059قدمت
 ؛2016% فوؽ اليدؼ الموضوع لعاـ 8بنسبة 

  ة تمويلات ودعـ لممشاريع الصحية، وىو أعمى بنسبة دولار أمريكي في صيغ 9608260507قدمت
 .2016% فوؽ اليدؼ الموضوع لعاـ  11

 11برنامج البركة لمعمل الخيري  -2-3

دولار  1005600511جمالي التمويل والمساىمة في برنامج البركة لمعمل الخيرؼ إ، بمغ 2016في عاـ 
 ات وتأثيرىا: أمريكي، وفيما يمي وصف تفصيمي لمجيود المبذولة في ىذه القطاع
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 التعميم -2-3-1

الة والحيوية في برنامج البركة الخيرؼ، ويبمغ إجمالي المساىمة في قطاع نشطة الفع  ىـ الأأ يعد التعميـ مف 
دولار أمريكي عمى المؤسسات التعميمية  7020339دولار أمريكي، بينما تـ صرؼ  205890525التعميـ 

 أنفقت عمى المنح الدراسية.  دولار 108870186القائمة والجديدة و

 نشطة التعميمية في برنامج البركة الخيري الأ  :(1-2الجدول رقم )

 أثر النشاط المبمغ نوع النشاط الممول
 مؤسسة تعميمية 48 - دولار 7020339 المؤسسات التعميمية الجديدة والقائمة 

 جديد 11522استفاد منيا  -
 1136توظيف  -

 طالب 2371استفادة  - دولار 108870186 الدراسيةبرنامج البركة لممنح 
 .31، ص: 2017البحرين، -، المنامة2016المصدر: مجموعة البركة المصرفية: تقرير الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية 

 تنمية المجتمع -2-3-2

الثانية نشطة الحيوية في برنامج العمل الخيرؼ، حيث يحظى بالمرتبة حدػ الأإعد تنمية المجتمع بمثابة ت  
في الجيود المبذولة في ىذا المضمار، وتشمل تنمية المجتمع التدريب الميني، تمويل المشاريع التي توفر 

نشطة التي تساىـ التي تعود بالنفع عمى المجتمع. سعار مقبولة والأأخدمات السكف والرعاية الصحية ب
  دولار أمريكي. 104180024نشطة جمالي المساىمات في ىذه الأإوبمغ 

 أنشطة تنمية المجتمع في برنامج العمل الخيري  :(2-2الجدول رقم )

 أثر النشاط المبمغ نوع النشاط الممول
 متدرب 1118 - دولار 3290815 مؤسسات التدريب الميني 

 مؤسسات تدريبية 3إنشاء  -
 سكف اجتماعي 3070بناء   - دولار 4590983 السكف الاجتماعي
 مؤسسة صحية 24دعـ   دولار 6290839 الرعاية الصحية

  مريض مف 471023استفادة 
 الخدمات الصحية

  في المؤسسات  2750توظيف
 الصحية

 .32، ص: 2017البحرين، -، المنامة2016المصدر: مجموعة البركة المصرفية: تقرير الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية 
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 الفنون والمعرفة والشباب -2-3-3

الفنوف  والشباب باىتماـ بالغ مف قبل مجموعة البركة، وتشمل ىذه الأنشطةتحظى أنشطة الفنوف، المعرفة 
نشطة جمالي المساىمات في ىذه الأإوالحرؼ اليدوية، الثقافة والآداب والشباب والرياضة. وبمغ 

 دولار أمريكي.   302440016

 الفنون والمعرفة والشباب في برنامج العمل الخيري : (3-2الجدول رقم )

 أثر النشاط المبمغ الممول نوع النشاط
 الفنوف والحرؼ اليدوية -     
 الثقافة -
 العممية والأدبية الأعماؿ -

مشروع للأعماؿ البحثية  46 - دولار 209190792
 والأدبية والفنوف والثقافة

مؤتمر وبرنامج للأعماؿ  57 -
 دبية والفنوف والثقافةالبحثية والأ

عماؿ البحثية منشورات للأ 2008 -
 الإسلامية والفنوف 

جمالي الأفراد المستفيديف إ 30150 -
 مف ىذه البرامج

 مشاريع تبنتيا بنوؾ البركة  5 دولار 3240224 الشباب والرياضة
 4549  فرد استفاد مف ىذه

 البرامج
 .35-33ص ص:  ،2017البحرين، -، المنامة2016المصدر: مجموعة البركة المصرفية: تقرير الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية 

 خرى لبرنامج البركة الخيري الأنشطة الأ -2-3-4

 القرض الحسن  - أ

القرض الحسف أحد الأركاف الأساسية ضمف برنامج البركة للاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، وقد  يعتبر
دولار أمريكي في  2203160174قامت المجموعة بتمويل ىذا البرنامج في بإجمالي مساىمات بمغت 

 مستفيد.  26842يت ؿ والتي أعط 2016

 الفرص الاقتصادية والاستثمارات الاجتماعية - ب

يعتبر ىذا النشاط ثالث نشاط في تقرير البركة للاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، وقد تـ تخصيص 
تجاه نشاط الفرص الاقتصادية والاستثمارات الاجتماعية  2016ألف دولار أمريكي لعاـ  509880988

 البركة المصرفية.لجميع فروع مجموعة 
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 خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة - ت

في إطار حرص المجموعة عمى تقديـ الرعاية المتساوية لمجنسيف، يوفر البنؾ خدمات لذوؼ الاحتياجات 
دولار  780685جمالي المساىمات في ىذا النشاط إالخاصة ضمف برنامج البركة للأعماؿ الخيرية، وبمغ 

 أمريكي.  

 البيئة والاستدامة - ث

يمانيا إتعتبر البيئة والاستدامة مف الأمور، التي تحظى باىتماـ بالغ مف قبل مجموعة البركة، انطلاقا مف 
 دولار أمريكي.  104030791جمالي المساىمات في ىذا النشاط إىمية البيئة والطاقة المستدامة، وبمغ أب
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  ة:ــــــــــــــــخاتم

لممصارؼ الإسلامية ىي التزاـ المصرؼ الإسلامي  المسؤولية الاجتماعيةخمصت ىذه الدراسة إلى أف 
خلاؽ التي جاء بيا الإسلاـ، ويكوف ذلؾ بالمشاركة في بعض الأنشطة والبرامج بتطبيق القيـ والأ

مرضاة الله والعمل عمى تحقيق التقدـ والوعي  الاجتماعية، التي تعود بالنفع عمى المجتمع ابتغاء
فراد بمراعاة التوازف وعدالة الاىتماـ بمصالح مختمف الأطراؼ صاحبة المصمحة. إف مفيوـ الاجتماعي للأ

المسؤولية الاجتماعية والاستدامة يتناسب بصورة طبيعية مع أخلاؽ المعاملات في الإسلاـ، وبالتالي مع 
الاجتماعية الفمسفة الراسخة لمجموعة البركة المصرفية ورؤيتيا. وتعتبر المجموعة دور المسؤولية 

والاستدامة عنصراً أساسياً في نموذج أعماليا في جميع الدوؿ التي تعمل فييا، وتمتزـ جميع شركاتيا 
التابعة ليا، بالمبادغ الأخلاقية الإسلامية وتطبقيا في عممياتيا وخدماتيا المصرفية. ولقد بينت الأرقاـ 

عة البركة المصرفية، مدػ التزاـ المجموعة بتطبيق لى التقارير والوثاؽ التابعة لمجمو إوالبيانات المستندة 
المسؤولية الاجتماعية والاستدامة، ويظير ذلؾ جمياً في برنامج البركة لممسؤولية الاجتماعية والاستدامة 

نفاؽ عمى ىذا البرنامج وتعدد القطاعات التي ومختمف الأنشطة المصاحبة لو وحجـ الإ 2020 -2016
 يشمميا ويغطييا.  

 التالية: ف نخرج بالاستنتاجاتأسبق يمكف ؿ ما مف خلا

خلاؽ المسؤولية الاجتماعية لممصرؼ الإسلامي ىي التزاـ المصرؼ الإسلامي بتطبيق القيـ والأ -
 التي جاء بيا الإسلاـ؛

لقد كانت المصارؼ الإسلامية سباقةً في تبني مبدأ المسؤولية الاجتماعية، ذلؾ لأف فمسفة وجود  -
تحقيق و  كانت ترتكز عمى أساس المساىمة في دفع وتيرة التنمية الاقتصادية مف جية،ىذه المصارؼ، 

 أخرػ؛ جية التنمية الاجتماعية مف

حث التشريع الإسلامي عمى أداء المسؤولية الاجتماعية ونظـ كيفية ىذا الأداء مف خلاؿ أساليب  -
والإحساف والسماحة مع العملاء محددة بدقة مثل: فقو الزكاة وفقو الوقف والحقوؽ الواجبة لمعماؿ 

 والمورديف والصدقات وغيرىا؛

ف المسؤولية الاجتماعية لممصارؼ الإسلامية تمس جميع مناحي الحياة الاجتماعية وىو ما إ -
 يضمف تنمية اقتصادية لممجتمع متوازنة ومستدامة؛
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ويظير ذلؾ جمياً في تمعب مجموعة البركة المصرفية دورا رائدا في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية،   -
، حيث استطاعت المجموعة مف 2020-2016برنامج البركة لممسؤولية الاجتماعية والاستدامة 

خلالو نفع المجتمعات التي تعمل فييا في شتى المياديف: التعميـ والثقافة، الرعاية الصحية، السكف 
 البيئة والاستدامة؛الاجتماعي، الشباب والرياضة، ذوؼ الاحتياجات الخاصة، القرض الحسف و 

تعتبر مجموعة البركة المصرفية مف أوائل المصارؼ الإسلامية، التي اعتمدت عمى برنامج   -
لممسؤولية الاجتماعية، حيث اعتبرت المجموعة دور المسؤولية الاجتماعية والاستدامة عنصراً 

 أساسياً في نموذج أعماليا في جميع الدوؿ التي تعمل فييا.

ل تطبيق في ضوء ما تـ تناولو في ىذا الموضوع، نقترح  جممة مف التوصيات التي مف شأنيا أف ت فع  
 مبادغ المسؤولية الاجتماعية في المصارؼ الإسلامية:

 أعطت التي الأخلاقي المضموف  ذات الرائدة المصرفية البركة مجموعة تجربة مف الاستفادة ضرورة -
 المستدامة التنمية لتحقيق تتطمع التي الوطنية المسؤولية مع فقامتوا الاجتماعية لممسؤولية بعدا

 الاستفادة المالية ومؤسساتنا لمصارفنا يمكف كما مجتمعنا، في والبطالة الفقر عبء مف والتخفيف
 واحد؛ واليدؼ واحدة الرسالة كوف  التجربة، ىذه مف

بالأمانة، بالإضافة إلى التحرؼ انتقاء الأكفاء لموظائف والمناصب، مع شرط اتصافيـ ضرورة   -
الدقيق في اختيار قيادات المصرؼ، بما يضمف أف تكوف ىذه القيادات نماذج حية لمشخصية 

 الواعية، المؤمنة بقضيتيا؛ تخمقةالم
 داخل الاجتماعية المسؤولية مبادغ تطبيق عمى تسير المياـ محددة إدارات تخصيص ضرورة  -

 مف رئيسا جزءا النشاط ىذا اعتبار الإسلامي المصرؼ الإسلامي، كما نرجوا مف المصرؼ
 أو المصرؼ، رئيس قبل مف متابعتو ينبغي بحيث الحالي، وقتنا في البالغة لأىميتو أنشطتو
 كتمؾ تماما واعدة آفاؽ مستقبمية ذات المعالـ واضحة مخططات وضع يجب كما مكمف، عضو

 والإيداع؛ القرض شؤوف  لتسيير الموضوعة المخططات
مقي لدػ موظفي المصرؼ، مف خلاؿ ربط التعاملات بالقيـ الدينية   - تنمية الوازع الديني والخ 

 والأخلاقية، وتعزيز خمق الأمانة والصدؽ في التعاملات؛
 المصارؼ لدور والحيوؼ  العممي الإثبات منيا الغرض ميدانية دراسات بإجراء الاىتماـ ضرورة  -

 التنمية ىذه إحداث في فعالية والأدوات الطرؽ  أكثر تشاؼواك الاجتماعية التنمية في الإسلامية
 .بيا والإسراع
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