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 الممخص:

تيدف الدراسة التطرق لموضوع بالغ الأىمية يتمحور حول الدور الذؼ تمعبو إعادة اليندسة في تحقيق 
الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية، خاصة بعد أن أصبحت اليندرة سلاحا تنافسيا ىاما في بيئة 

أىمية ىذا الأسموب الإدارؼ الحديث كون الأعمال تساعد المنظمة عمى البقاء، النمو، والازدىار. تنبع 
 نتائجو وتحسيناتو جذرية إضافة إلى الاعتماد عمى إعادة التفكير الأساسي والبدء من الصفر.

عميو ستحاول ىذه الدراسة تقديم مقاربة مفاىيمية لكل من إعادة اليندسة، الميزة التنافسية، والمؤسسة 
ىذا الأسموب الإدارؼ وأىم الركائز التي لا بد من أخذىا بعين  الاقتصادية، لتنتقل بعدىا لإبراز أساسيات

الاعتبار عند تطبيقو، وفي الأخير البحث والاستقراء في كيفية تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة من 
 خلال الاعتماد عمى إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

 : والكممات المفتاحي

 الأسموب الإدارؼ  -بيئة الأعمال -المؤسسة الاقتصادية -الميزة التنافسية -إعادة اليندسة

دور إعادة اليندسة في تحقيق 
الميزة التنافسية في المؤسسات 

 الاقتصادية
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Abstract 

The study aims to address the subject of the role of re-engineering in achieving 

competitive advantage in economic institutions, especially after it became a 

competitive weapon in the business environment, and helps the organization 

survive growth and prosperity, the importance of this modern management 

method is that its results and improvements are radical and relying on basic 

rethinking and starting from scratch. 

This study will attempt to provide a conceptual approach to re-engineering, 

competitive advantage and economic institutions then the study moves to show 

the basics of this administrative method and the main pillars of its application 

In last research and extrapolation in how to achieve competitive advantage in the 

entreprise though re-engineering. 

 

Key words: re-engineering- competitive advantage-economic institution- 

business environment- management style. 

The role of Re-engineering 

in achieving competitive 

advantage in economic 

institutions. 
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 مقدمة: 

يتميز العصر الحالي بسرعة التغيرات والتحولات التي فرضتيا العولمة خاصة في بيئة الأعمال، حيث 
والبقاء في السوق، لذلك أصبح لا تشتد المنافسة بين المؤسسات المختمفة من أجل تحقيق النمو والازدىار 

بد عمييا من الحصول عمى الميزة التنافسية لإثبات وجودىا ويكون ذلك من خلال تبني الأساليب الحديثة 
 في الإدارة التي تساعد في تقوية المركز التنافسي لممؤسسات الاقتصادية في السوق.

 المؤسسة،ب اتيا الأثر البالغ في إنجاح العمميإن إعادة اليندسة تعتبر أحد التقنيات أو الأساليب التي ل
من خلال إحداث تغيير جذرؼ في المؤسسة عمى كيفية أدائيا لنشاطاتيا المختمفة  وا عادة ترتيب الأعمال،

نحو  ياالتشغيل وغيره من العمميات التي تدفع ب التصميم، بيدف تحسين الأداء وذلك عمى كل المستويات،
واردىا المتاحة بيدف الرفع من القدرات التنافسية وبالتالي مستغلال وتسيير ن ايحستمردودية و الن يحست

ضمان مكانة مرموقة في السوق في ظل قانون تناقص الأرباح،وفي ظل الأوضاع البيئية الراىنة التي 
  والتدفق السريع لمعولمة في كافة المجالات. ،مستمرتتميز بالتعقيد والتغير ال

المعاصرة تيتم بالدور المحورؼ الذؼ تمعبو اليندرة في تحقيق الميزة التنافسية، كما أن معظم الأدبيات 
حيث ترتكز اليندرة عمى منطق تحسين تنافسية المنظمات وتحقيق القيمة المستدامة من خلال تبني 

 التغيير الجذرؼ لمعمميات.

تحقيق الميزة التنافسية وعميو تنطمق الدراسة من الإشكالية الآتية: كيف تساىم إعادة اليندسة في 
 ؟ بالمؤسسات الاقتصادية

 ولتوضيح الإشكالية السابقة نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية:

 ماذا نقصد بكل من إعادة اليندسة، الميزة التنافسية والمؤسسة الاقتصادية؟ -
 ىي أىم ركائز أسموب اليندرة ومعايير نجاحيا؟ ما -
 وتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية؟ أين تكمن العلاقة بين إعادة اليندسة -

لمعاجة ىذه الإشكالية سنتناول ثلاث نقاط أساسية تتعمق الأولى بمختمف المقاربات المفاىيمية  و
لمصطمحات الدراسة، أما النقطة الثانية تركز عمى ركائز ومعايير نجاح اليندسة الإدارية، في حين تبرز 

 القائمة بين إعادة اليندسة والميزة التنافسية.النقطة الثالثة العلاقة 
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 أولا: الإطار المفاىيمي لمصطمحات الدراسة

 إعادة اليندسة:  -1
عمى الرغم من أن مفيوم إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( لم يظير إلا في التسعينات الميلادية، 

بدابة ظيور الإدارة العممية "لفريدريك إلا أن أساسيا وقواعدىا تعود إلى مطمع ىذا القرن وذلك مع 
وفي الثمانينات الميلادية ظيرت عمى الساحة الأكاديمية اتجاىات لإحياء ىذا المفيوم العممي  *تايمور"

من قبل أنصار إدارة الجودة الشاممة وغيرىا من المفاىيم العممية. ولقد ظير مفيوم إعادة ىندسة العمميات 
في مقالتو التي نشرت في دورية "ىارفارد بزنس ريفيو" ثم  *مايكل ىامر"عمى يد " 1990الإدارية عام 

انتشر ىذا المفيوم بصورة سريعة ومذىمة في الأوساط الغربية عمى الساحة الأكاديمية وفي القطاع 
 .1الحكومي والأعمال

ة الصفر يعرف "مايكل ىامر" و"جيمس شامبي" إعادة اليندسة العمميات بأنيا: البدء من جديد أؼ نقط
وليس إصلاح وترميم الوضع القائم أو إجراء عمميات جديدة تترك البنى الأساسية كما كانت عميو، كما لا 
يعني ترقيع الثقوب لكي تعمل بصورة أفضل بل يعني التخمي التام عن إجراءات العمل القديمة الراسخة، 

 . 2م الخدمات لتحقيق رغبات الزبائنوالتفكير بصورة جديدة ومختمفة في كيفية تصنيع المنتجات أو تقدي

" إن إعااادة اليندسااة  :أمااا وارن بيناايس وزميمااو ميشاايل ماايش فيعطيااان تعريفااا أشاامل ماان التعريااف الأول وىااو
إنياا تعنااي تحاادؼ  .يااافياي بمثابااة التحويال الاادائم لمتوجياات الكميااة لمعااممين ب ىاي إعااادة اكتشااف المؤسسااة،

وىاااي تعناااي أيضاااا تحااادؼ الطااارق الساااابق  تحااادؼ الساااوابق التاريخياااة. بياااا،القااايم التقميدياااة وربماااا التضاااحية 
إنياا  ولذلك فإن إعادة اليندسة بمثاباة إحالال المفااىيم وممارساات أخارػ جديادة، تجربتيا في تنفيذ العمميات،

 .3" تحوؼ أيضا إعادة توجيو العاممين وا عادة تدريبيم في ىذه المفاىيم والممارسات الجديدة
كاااذلك بأنياااا: "إعاااادة تصاااميم العممياااات، والتنظااايم ونظااام المعموماااات المسااااعدة لتحقياااق تحساااين كماااا تعااارف 

 4."جذرؼ في الوقت والتكمفة والجودة ورضا العملاء عن منجزات وخدمات الشركة

ماان خاالال التعريفااات السااابقة يمكننااا اسااتنتاج مجموعااة ماان العناصاار الأساسااية التااي تنطااوؼ عمييااا عمميااة 
 : إعادة اليندسة

 التغيير الجذرؼ. -
 تحقيق الجودة والابتكار. -
 البدء من الصفر. -
 طرق عمل جديدة. -
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 الميزة التنافسية: -2
 تم تقديم العديد من التعريفات لمميزة التنافسية وسنذكر فيما يمي أبرزىا:

: تنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المؤسسة  إلى اكتشاف طارق جديادة أكثار فعالياة M.POTERتعريف 
تماك المساتعممة مان قباال المنافساين، حياث يكاون بمقادورىا تجساايد ىاذا الاكتشااف ميادانيا، وبمعناى  خاار  مان

 .5بمجرد إحداث عممية إبداع بمفيومو الواسع
القاادرة التنافسااية ىااي الميااارة أو التقنيااة أو المااورد المتميااز الااذؼ يتاايح لممنظمااة إنتاااج  تعريــف عمــي الســممي:

قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما يقدمو ليم المنافسون، ويؤكد تميزىا واختلافيا عان ىاؤلاء المنافساين مان وجياة 
فع والقاايم التااي تتفااوق نظاار العماالاء الااذين يتقبمااون ىااذا الاخااتلاف والتميااز حيااث يحقااق لياام المزيااد ماان المنااا

 .6عمى ما يقدمو ليم المنافسون الآخرون 
تعارف الميازة التنافساية عماى أنياا ميازة أو عنصار تفاوق لممؤسساة ياتم تحقيقاو فاي  تعريف نبيل مرسي خميل:

 .7حالة إتباعيا لإستراتيجية معينة لمتنافس
 يق لمميزة التنافسية وىي:من خلال التعريفات السابقة نستخمص مجموعة من الركائز الأساسية لتحق

 طرق جديدة لمعمل. -
 الابتكار والإبداع في تقديم الخدمات. -
 القدرة عمى المنافسة باستعمال موارد مختمفة. -
 المؤسسة الاقتصادية: -3

إن تقااديم المفيااوم الشاامولي لممؤسسااة يتطمااب منااا معرفااة العناصاار الأساسااية المكونااة لنظااام المؤسسااة التااي 
 :8يمكن حصرىا فيما يمي

: وىي الوسائل المستخدمة في العممية الإنتاجية من الآلات والمباني وعدد ومواد أولية بما الموارد المادية
 فييا تمك التي تزودنا بيا الطبيعة، وكذلك الوسائل التكنولوجية والمعموماتية.

 .: وىي تمك الموارد المتمثمة في الطاقة العضمية والذىنية لعمال المؤسسةالموارد البشرية

: وىو المركز المكمف بتسيير أنشطة المؤسسة، حيث يعنى بالتنسيق بين مختمف العناصر مركز القرار
 الأخرػ المكونة لممؤسسة.

: وىو ناتج نشاط المؤسسة المتولد عن عنصر العمل المبذول لتحويل المواد الأولية إلى سمع التحويل
 أو الجماعات.مادية أو عنصر العمل المبذول لتقديم خدمات للأفراد 
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: "كل ىيكل تنظيمي اقتصادؼ مستقل ماليا، في إطار قانوني واجتماعي يمكن تعريف المؤسسة عمى أنيا
معين، ىدفو دمج عوامل الإنتاج من أجل الإنتاج أو تبادل السمع والخدمات مع أعوان اقتصاديين  خرين  

مة، وىذا ضمن شروط اقتصادية تختمف أو القيام بكمييما )الإنتاج والتبادل( بغرض تحقيق نتيجة ملائ
 "9.باختلاف الحيز المكاني والزماني الذؼ يوجد فيو وتبعا لحجم ونوع نشاطو

كما تعرف "أنيا مجموعة من الطاقات البشرية والموارد المادية )طبيعية كانت أو مادية أو غيرىا( والتي 
أداء الميام المنوطة بيا من طرف  تشغل فيما بينيا وفق تركيب معين وتوليفة محددة قصد إنجاز أو

 "11.المجتمع

وتعرف عمى أنيا: "شكل اقتصادؼ وتقني وقانوني واجتماعي لتنظيم العمل المشترك لمعاممين فييا وتشغيل 
أدوات الإنتاج وفق أسموب محدد لقيم العمل الاجتماعي بيدف إنتاج السمع أو وسائل الإنتاج أو تقديم 

 "11.خدمات متنوعة

 ما سبق نستنتج مجموعة من العناصر المشتركة في تعريفات المؤسسة الاقتصادية وىي:من خلال 

 ىيكل تنظيمي. -
 وجود موارد مالية وبشرية. -
 إنتاج السمع وتقديم خدمات متنوعة. -
 تنشط وفقا لمشروط المتواجدة في الحيز مكاني والزماني.  -

 ثانيا: أساسيات اليندسة الإدارية وركائزىا

اليندسة كأحد الآليات المعتمدة من قبل المسيرين والمدراء لإحداث تغيير جذرؼ وتحسين  برز مفيوم إعادة
 : 12أداء المؤسسة وفيما يمي سنقوم بعرض العناصر الأساسية لإعادة اليندسة

: أؼ إعادة النظر في أساليب وطرائق العمل ويكون ذلك من خلال طرح مجموعة إعادة التفكير الأساسي
 قة عممية تساعد الشركات عمى الوصول إلى الإجابات الشافية وىي:من الأسئمة بطري

 لماذا نقوم بيذا العمل؟ -
 ىل ىذا العمل ذو قيمة لمعملاء والشركة؟ -
 ىل يمكن تقديم ىذا العمل بصورة أفضل؟   -
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: يعني البحث عمى فرص جديدة وتبني استراتيجيات تساعد عمى القيام بيذا إعادة التصميم بصورة جذرية
  التغيير

 ولابد أن يكون ذلك بصورة سريعة لتمبية حاجيات العملاء والزبائن المتزايدة.

: يتميز مبدأ إعادة اليندسة بتركيزه عمى نظم العمل أو ما يعرف بالعمميات الرئيسية لمشركات العمميات
ن استلام طمب والمؤسسات المختمفة وليس الإدارات، إذ يتم دراسة وىندسة العمميات بكامميا ابتداءا م

 العميل إلى أن يتم إنجاز الخدمة المطموبة.

 مبادئ إعادة اليندسة:

 :13ومن أىم المبادغ التي تقوم عمييا

 التحديد الواضح لأىداف واستراتيجيات المنظمة. -
 إعادة التفكير في الوضع الحالي. -
 التركيز عمى العمميات وليس الوظائف. -
 السياسات واليياكل(شمول المنظمة ككل )العمميات، النظم،  -
 التعرف عمى عمميات القيمة المضافة والعمميات المساندة. -
 حشد البيانات والمعمومات والمبررات اللازمة لاتخاذ القرارات السميمة. -

 مراحل إعادة اليندسة الإدارية: 

لإنجاح برنامج والتي تسمح لممؤسسة بالتخطيط والإعداد الجيد  تمر عممية إعادة اليندسة بمراحل أساسية،
وتختمف المراحل حسب المفكرين ولكن عمى العموم ىناك مجموعة من المراحل متفق  إعادة اليندسة،

 وىي كالآتي: عمييا بين مجمل الخبراء في المجال
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 ( مراحل أو خطوات إعادة اليندسة1الشكل )

 (          1تخفيض التكمفة                                  )-
 تخفيض زمن الدورة-
 استبعاد الأخطاء -

                                                  (2) 
 ما ىي العممية؟     -
 ما مقدار تكمفتيا؟-
 ستستغرقو؟ ما مقدار الزمن الذؼ-
 أؼ نوعية من النتائج يتم تحقيقيا؟-

                                                   (3)      (4) 
 تحديد تدفقات العممية الحالية.-
        إضافية تجميع أؼ بيانات-
 تحديد مجالات التحسين الأساسية -

 (5في الأداء                                          )

  معايير الأداء. -                                                        الجديدة لمعممية وضع مقاييس أداء --
الحصول عمى المعمومات                                                   -إعداد خرائط التدفق لمعممية الجديدة                                                      -
 موردين،العملاء.تحديد التغييرات المرتبطة بالعممية                                                         من ال -

  الجديدة.
                                                          (6) 
 تدريب الموظفين عمى العممية الجديدة - 

 توجيو أو قيادة العممية.                  -
 التنفيذ عمى نطاق أوسع.-
 متابعة النتائج.-
 

 .141،ص1991مركز الإسكندرية لمكتاب،المصدر: نبيل مرسي خميل، الميزة التنافسية في عالم الأعمال، 

أما بالنسبة لممنظمات التي تستعمل أسموب إعادة اليندسة فيمكن التمييز بين ثلاث أنواع من المنظمات 
 وىي كالآتي:

 

 حدد أىداف العممية 

قم بإعداد خريطة وقياس 
 العممية الحالية.

قم بتحميل وتعديل 
 العممية الحالية

قم بوضع مواصفات 
معيارية لعدد البدائل 
 المبتكرة  والمختبرة

قم بإعادة ىندسة أو      
 تصميم العممية

 قم بتنفيذ 

 العممية الجديدة
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 (: المنظمات التي تأخذ بأسموب إعادة اليندسة2الشكل )

                   
 المصدر: من إعداد الباحثتين

من خلال الشكل السابق نلاحع أن إعادة اليندسة ليست حكرا عمى نوع من المنظمات حيث يمكن الأخذ 
بيا إذا كانت المنظمة في أوج حالات النجاح وذلك لمحفاظ عمى مكانتيا وسط منافسييا، أما إذا كانت 

ليندرة عممياتيا لتدارك الوضع والتحسين من وضعو، كما تأخذ بيا المنظمة عمى وشك الانييار فتمجأ 
 المنظمات المنيارة والتي عم فييا الانحلال من أجل النيوض من جديد والعودة لمجال التنافس.

 خصائص إعادة اليندسة وركائزىا: 

 :14فيما يمي سنقوم بعرض أىم الخصائص والركائز التي تقوم عمييا اليندسة الإدارية وىي

: وىذا عكس تقسيم العمل الذؼ كان سائدا في المدرسة الكلاسيكية تكامل عدة وظائف في وظيفة واحدة
 للإدارة، ويكون ذلك من خلال دمج عدة وظائف متشابية في وظيفة واحدة.

: يعتبر ذلك ىو الطريق الآخر لتجنب الأعمال التي لاتحمل تخفيض أعمال الإصلاح إلى أدنى حد ممكن
 ة.قيمة مضاف

تتم خطوات أداء العممية بصورة طبيعية: حيث لا توجد ىناك حدود مصطنعة أؼ التخمي عن أسموب 
خضاع الترتيب لطبيعة العممية نفسيا.  ترتيب الخطوات المتتالية لمعمل وا 
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: يجيب اختيار القائم عمى إعادة اليندسة بحيث يتم إجراء إعادة اليندسة لممواقع الأكثر حساسية وأىمية
 قادرا عمى تحقيق عائد سريع. يكون 

: حيث لا تقوم المؤسسات التي تتبنى اليندرة بدمج العمميات أفقيا بإسناد الميام العمال يتخذون القرارات
 المتعددة إلى مسؤولية الخدمة فقط وغنما تدمجيا رأسيا أيضا.

وتتمكن المؤسسات التي  : وذلك باستخدام تكنولوجيا المعمومات،تكامل المركزية واللامركزية في الأعمال
 تطبق اليندرة من الجمع بين مميزات المركزية واللامركزية في عممياتيا. 

 ثالثا: العلاقة بين إعادة اليندسة وتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية

النافس تسعة تعمل إدارة المنظمة عمى تحقيق الميزة التنافسية من خلال ما تقدمو من العمميات ويتضمن 
 :15أبعاد تقسم إلى أربعة مجاميع وىي

: تعد الكمفة الغرض الأخير الذؼ يؤخذ بعين الاعتبار بالنسبة لممنظمات التي تتنافس مباشرة عمى الكمفة
 السعر حيث تصبح الكمفة الأقل أىمية ليا اليدف الرئيسي من العمميات.

 : وتتضمن الآتي:الجودة

 التصميم العالي لمجودة.-أ

 جودة المطابقة أؼ مطابقة المنتجات أو الخدمات لممعايير التي تم وضعيا.-ب

: تعكس مدػ تقديم المنتجات الجديدة والتي تغطي الوقت بين توليد الأفكار وصولا إلى سرعة الاستجابة
 الإنتاج ومرورا بالتصميم النيائي.

 : وتحتوؼ عمى جممة أسبقيات: المرونة

 لإيفاء بمتطمبات الزبائن.: أؼ القدرة عمى االايصائية

: أؼ القدرة عمى الإفصاح عن نسبة كبيرة من المنتجات التي تم السيطرة عمى تقمبات الطمب مرونة الحجم
 فييا. 

: أؼ معالجة الاختلاف الواسع لمسمع والخدمات وىذا وقد أضاف البعض بعدا خامسا وىو الإبداع التنوع
 ن المنظمة قد ضمنت أو كونت سلاحا تنافسيا.من خلال تطبيق الأسبقيات التنافسية فتكو 
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مان الادبيااات باأن إعاادة ىندسااة عممياات الأعماال ليااا تاأثير مباشار عمااى قادرة المؤسساة فااي أشاارت العدياد  

 :11تحقيق الميزة التنافسية وسندرج بعض ىذه الدراسات عمى سبيل المثال لا الحصر
: أن إعااادة ىندسااة عمميااات الأعمااال فاي ظاال عااالم يتصااف بساارعة التغياارات يمكاان  koliفقاد أشااار  -

 أن يخمق ميزة تنافسية من خلال سرعة الاستجابة لمزبون.
 : إلى أن إعادة اليندسة تسيم في تحقيق الميزة التنافسية التالية:Tchampyكما أشار  -
ماااان وقاااات الاااادورة  %80المنظمااااات التااااي نفااااذت اليناااادرة بشااااكل كفااااؤ اسااااتطاعت أن تخفااااض  - أ

مااان التكااااليف الإجماليااة وتحقياااق رضاااا الزباااائن  %40الإنتاجيااة فضااالا عااان تخفااايض مااا قااادره 
 .%40وجودة المنتوج بنسبة 

وأخياارا اسااتطاعت المنظمااات التااي نفااذت مبااادغ إعااادة اليندسااة ماان تحقيااق نجاااح نمااو إجمااالي  - ب
 .%25في الحصة التسويقية بمغت 

الجامعي )بوحنية قوؼ( تم التوصل إلاى أن إعاادة اليندساة لياا دور في دراسة لإعادة ىندسة الأداء  -
جوىرؼ في تحسين عمميات القيمة المضافة والعمميات المساندة فضلا عن تحساين مساتوػ التركياز 

 عمى الزبون وتحسين مستوػ مرونة اليياكل التنظيمية وبالتالي تحسين جودة الأداء الكمي.
يمكننا ملاحظة مجموعة من النقاط المشتركة التي تطمح المؤسسة من خلال ما تم التطرق لو سابقا 

الوصول إلييا لتحقيق الميزة التنافسية ولا يكون ذلك إلا من خلال إعادة ىندسة عممياتيا وتتمثل ىذه 
 النقاط في أربعة عناصر أساسبة:

 (: تحقيق الميزة التنافسية من خلال اليندرة3الشكل )

 
 نالمصدر: إعداد الباحثتي

 

الاهتمام 
 بالزبون

تبني 
طرق 
تفكير 
 جديدة

الابداع 
 والابتكار

التركيز 
على 

العمليات 
ذات 

القيمة 
 المضافة 
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وحتى تتمكن عممية اليندسة الإدارية من تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات لا بد من توفر مجموعة من 
 :17المعايير والمقومات لنجاح ىذا الأسموب

 إدراك كاف لرغبات وتوقعات الزبائن. -
 تحميل سميم لموقف المنظمة وتصميم أىداف التغيير. -
 وتشجيع العاممين عميو.إيمان الإدارة العميا بأىمية التغيير  -
 تحديد العمميات الجوىرية ذات الأداء والأولوية لتكون موضعا لإعادة اليندسة. -
 تشجيع الاقتراحات والابتكارات. -
 صياغة جديدة واعية لمسياسات والإجراءات وخرائط تدفق العمل. -
قبل وبعد إعادة إعادة تصميم موضوعية لمعايير الأداء لقياس الوقت بين وقت العمميات وتكمفتيا  -

 اليندسة.
 الاستفادة من نظم المعمومات في بناء نظام متطور يكون أساسا لقرارات سريعة ورشيدة. -

كما توجد مجموعة من الأخطاء الشائعة في التطبيق، والتي قد تؤدي إلى الفشل في تحقيق أىداف ىذه 
 العممية وفوائدىا ومن بينيا:

 تغييرىا تماما.محاولة إصلاح العمميات بدلا من  -
 التركيز عمى العمميات الإدارية وا عادة تصميميا فقط. -
 تجاىل قيم العمال وثقافة المؤسسة. -
 القبول بالنتائج والتحسينات الطفيفة. -
 التراجع من منتصف الطريق. -
 وضع العراقيل أمام اليندرة والتركيز عمى المظير لا الجوىر. -
 ع اليندرة من الانطلاق.السماح لمسموكيات الإدارية السائدة أن تمن -
 محاولة إجراء عممية اليندرة من الأسفل إلى الأعمى. -
 عدم تخصيص أؼ موارد لإجراء العممية. -
 التركيز عمة التصميم وا ىمال اليدف. -
 الرضوخ لمضغوط ومقاومة التغيير. -

 

 



             المجلة الدولية للدراسات الإنسانية 

 و الاجتماعية و الاقتصادية     

13 
 9119مارس                                                                                                                العدد الأول 

 

Revue international d’études 

 Humaines Sociales et économiques 

 

 خاتمة: 

المفيوم باىتمام مختمف أصبحت إعادة ىندسة العمميات حتمية فرضتيا بيئة الأعمال المتغيرة، وحظي ىذا 
الباحثين والدارسين في المجال الإدارؼ وظير ىذا خاصة عند "مايكل ىامر" و"جيمس شامبي"، حيث  
تعد اليندرة نموذجا أساسيا من أجل تحقيق الميزة التنافسية والمرونة لممنظمات الشبكية. كما تعد توجيا 

، بيدف تحقيق ميزة تنافسية في الجودة، الاستجابة، إستراتيجيا لمتخمص من البيروقراطية والروتين الطويل
 التكمفة، رضا الزبائن، ومقاييس أداء العمميات الحاسمة.

وعمى عكس المداخل الإدارية الأخرػ التي تسعى إلى التحسين تعمل إعادة اليندسة عمى إعادة البناء 
 والتفكير في كل ما سبق بطريقة جديدة ومغايرة تماما لما سبق. 
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